Erklarung zur Barrierefreiheit

Die Siilzle Stahlshop GmbH ist bestrebt, ihre Webseite im Einklang mit § 10 Absatz 1 des Landes-
Behindertengleichstellungsgesetzes (L-BGG) barrierefrei zuganglich zu machen. Diese Erklarung gilt
fir die Webseite unter der URL: https://suelzle-stahlshop.de/.

1. Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen:

Zugdnglichkeit der Webseite

Wir haben zahlreiche Mallnahmen umgesetzt, um die Zuganglichkeit unserer Webseite fir Menschen
mit Behinderungen zu verbessern. Dazu zahlen insbesondere:

Alternativtexte fiir Bilder: Alle relevanten Bilder verfiigen Uber Alternativtexte, um Nutzern mit
visuellen Einschrankungen den Zugang zu den Inhalten zu ermdoglichen.

Untertitel bei Videos: Unsere Videos sind mit einem Link zur YouTube-Plattform versehen, auf
der automatisch generierte Untertitel aktiviert werden konnen. Dies unterstiitzt Nutzer mit
Horbeeintrachtigungen.

Optimierte SchriftgroRen und Kontraste: Wir haben SchriftgréRen und Farbkontraste auf
unserer Webseite weitgehend optimiert, um eine bessere Lesbarkeit sicherzustellen. In einzelnen
Fallen konnten Kontrastanpassungen aufgrund unseres Corporate Designs oder aus
wirtschaftlichen Griinden nicht vollstandig umgesetzt werden.

Tastaturbedienbarkeit: Fast alle Funktionen unserer Webseite konnen mittels Tastatur bedient
werden, was eine Nutzung ohne Maus erleichtert.

Fokusindikatoren: Die Navigation per Tastatur wird durch deutlich erkennbare Fokusindikatoren
unterstutzt.

Sprungmarken: Zur schnellen Navigation innerhalb unserer Seiten sind Sprungmarken gesetzt,
wo dies sinnvoll und technisch maoglich ist.

Einfache Sprache: Wir bemiihen uns um eine verstandliche Sprache. Aufgrund der Komplexitat
bestimmter Themen und Produkte, insbesondere im Business-to-Business-Bereich mit
erklarungsbedirftigen technischen Gitern, ist dies jedoch nicht tGberall vollstandig realisierbar.

Barrierefreie Formulare: Unsere Online-Formulare sind barrierefrei gestaltet und ermdglichen
eine problemlose Nutzung.

Bekannte Einschrankungen

Trotz unserer Bemithungen bestehen aktuell folgende Einschrankungen:

PDF-Dokumente: Einige PDF-Dateien sind noch nicht vollstandig barrierefrei optimiert, da sie
teilweise von externen Unternehmen bereitgestellt wurden. Wir arbeiten daran, diese
Dokumente zuklinftig weiter zu verbessern.
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e Kontrastverhiltnisse: In wenigen Ausnahmefallen kénnen wir aus Griinden des Corporate
Designs oder aufgrund technischer und wirtschaftlicher UnverhaltnismaRigkeit keine vollstandige
Kontrastoptimierung gewahrleisten.

¢ Komplexe Inhalte: Aufgrund der fachlichen Komplexitat unserer Produkte und Dienstleistungen
im B2B-Bereich ist die Verwendung einfacher Sprache in einigen Fallen eingeschrankt moglich.

¢ Konfiguratoren: Bei individuell konfigurierbaren Produkten und technisch komplexen
Anwendungen ist eine vollstandige Vereinfachung nicht immer méglich oder wirtschaftlich
vertretbar.

2. Kontaktinformationen

Sollten Sie auf unserer Webseite auf Barrieren stoen oder weitere Anregungen zur Verbesserung
der Barrierefreiheit haben, kontaktieren Sie uns bitte unter:

e E-Mail: info@suelzle-stahlshop.de

o Telefon: +49 7428 79040 00

e Kontaktformular: https://suelzle-stahlshop.de/individuelle-anfragen/

e Postanschrift: Siilzle Stahlshop GmbH; HauffstraRe 14; 72348 Rosenfeld; Deutschland

Wir freuen uns liber lhre Hinweise und bemiihen uns um eine zeitnahe Bearbeitung lhres Anliegens.

3. Zukunftsaussichten

Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Zuganglichkeit unserer Webseite weiter zu verbessern.
Dennoch kann es in Einzelfdllen aufgrund technischer, urheberrechtlicher oder wirtschaftlicher
Gegebenheiten Ausnahmen geben. Vielen Dank fir Ihr Verstandnis und Ihre Unterstiitzung bei
unseren Bemiihungen um Barrierefreiheit.

4. Erstellung dieser Erklarung zur Barrierefreiheit

Diese Erklarung wurde am 01.01.2025 erstellt und zuletzt am 01.04.2025 Uberpriift und aktualisiert.
Trotz groRter Sorgfalt bei der Erstellung konnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden.
Sollten Ihnen Fehler oder Unklarheiten auffallen, bitten wir Sie um Riickmeldung (iber die unten
genannte Kontaktmoglichkeit.

5. Riickmeldung zur Barrierefreiheit

Sie kdnnen uns etwaige Mangel hinsichtlich der Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen
mitteilen oder Informationen lber Inhalte einholen, die von den Anforderungen gemaR § 10 Absatz 1
L-BGG ausgenommen sind.

Nutzen Sie hierflr bitte unsere Riickmeldefunktion: https://suelzle-stahlshop.de/individuelle-
anfragen/
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Fiir die Bearbeitung lhrer Meldungen zustandig ist:

Siilzle Stahlshop GmbH
Onlineshop-Team

Hauffstralle 14

72348 Rosenfeld

Telefon: +49 7428 79040 00
E-Mail: info@suelzle-stahlshop.de

6. Schlichtungsverfahren

Sollten Sie der Ansicht sein, dass unsere Webseite nicht ausreichend barrierefrei gestaltet ist oder
wir lhre Anfrage nicht zufriedenstellend innerhalb von vier Wochen beantwortet haben, konnen Sie
sich an die zustandige Schlichtungsstelle wenden:

Landeszentrum Barrierefreiheit (LZ-BARR)
Schlichtungsstelle

Else-Josenhans-StraRe 6

70173 Stuttgart

Telefon: 0711 123 39375

E-Mail: schlichtung@barrierefreiheit.bwl.de
Webseite: https://barrierefreiheit-bw.de/

Das Schlichtungsverfahren ist kostenlos. Auf die Méglichkeit des Verbandsklagerechts gemals § 12
Absatz 1 Satz 1 Nummer 4 L-BGG wird ausdrticklich hingewiesen.
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Accessibility Statement

Siilzle Stahlshop GmbH is committed to making its website accessible in accordance with § 10
Paragraph 1 of the State Disability Equality Act (L-BGG). This statement applies to the website at the
URL: https://suelzle-stahlshop.de/.

1. Compliance Status

Website Accessibility

We have implemented numerous measures to improve the accessibility of our website for people
with disabilities. These include:

Alternative text for images: All relevant images have alternative text to enable users with visual
impairments to access content?.

Video subtitles: Our videos are linked to the YouTube platform, where automatically generated
subtitles can be activated, supporting users with hearing impairments?.

Optimized font sizes and contrasts: We have largely optimized font sizes and color contrasts on
our website to ensure better readability7.

Keyboard operability: Almost all functions of our website can be operated using a keyboard,
facilitating use without a mouse?7.

Focus indicators: Keyboard navigation is supported by clearly recognizable focus indicators7.

Skip links: Skip links are set for quick navigation within our pages where sensible and technically
possible7.

Simple language: We strive for understandable language. However, due to the complexity of
certain topics and products, especially in the business-to-business sector with technical goods
requiring explanation, this is not fully achievable everywhere?.

Accessible forms: Our online forms are designed to be accessible and allow for problem-free
use’.

Known Limitations

Despite our efforts, the following limitations currently exist:

PDF documents: Some PDF files are not yet fully optimized for accessibility, as they were partially
provided by external companies?.

Contrast ratios: In a few exceptional cases, we cannot guarantee complete contrast optimization
due to corporate design reasons or technical and economic disproportionality7.

Complex content: Due to the technical complexity of our products and services in the B2B sector,
the use of simple language is limited in some cases?.

Configurators: For individually configurable products and technically complex applications,
complete simplification is not always possible or economically viable7.
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2. Contact Information

If you encounter barriers on our website or have further suggestions for improving accessibility,
please contact us at:

e Email: info@suelzle-stahlshop.de

e Phone: +49 7428 79040 00

e Contact form: https://suelzle-stahlshop.de/individuelle-anfragen/

e Postal address: Siilzle Stahlshop GmbH; Hauffstralle 14; 72348 Rosenfeld; Germany

We welcome your feedback and will strive to address your concerns promptly5.

3. Future Prospects

We continuously work to further improve the accessibility of our website. However, in individual
cases, there may be exceptions due to technical, copyright, or economic circumstances. Thank you
for your understanding and support in our efforts towards accessibility7.

4. Creation of this Accessibility Statement

This statement was created on January 1, 2025, and last reviewed and updated on April 1, 2025.
Despite the utmost care in preparation, errors cannot be completely ruled out. If you notice any
errors or ambiguities, please provide feedback using the contact information provided below?.

5. Feedback on Accessibility

You can inform us of any deficiencies regarding compliance with accessibility requirements or
request information about content exempt from the requirements under § 10 Paragraph 1 L-BGG.

Please use our feedback function for this purpose: https://suelzle-stahlshop.de/individuelle-

anfragen/

Responsible for processing your reports:
Silzle Stahlshop GmbH

Online Shop Team

Hauffstralle 14

72348 Rosenfeld

Phone: +49 7428 79040 00

Email: info@suelzle-stahlshop.de

6. Conciliation Procedure

If you believe that our website is not sufficiently accessible or we have not satisfactorily answered
your inquiry within four weeks, you can contact the responsible conciliation body:
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Landeszentrum Barrierefreiheit (LZ-BARR)
Schlichtungsstelle

Else-Josenhans-StraRRe 6

70173 Stuttgart

Phone: 0711 123 39375

Email: schlichtung@barrierefreiheit.owl.de
Website: https://barrierefreiheit-bw.de/

The conciliation procedure is free of charge. The possibility of association action rights according to §
12 Paragraph 1 Sentence 1 Number 4 L-BGG is expressly pointed out7.
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